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OTOMASYON SİSTEMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

BİRİMİ Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 
İŞ AKIŞ SORUMLULARI Kütüphane Personeli 
İŞ AKIŞ PAYDAŞLARI Kullanıcılar 
İŞ AKIŞ TOPLAM SÜRE  2 saat 

  

İŞ AKIŞ TANIMI  

Otomasyon programından kaynaklanan sorunların çözümü. 

 

İŞ AKIŞ GİRDİLERİ  

 Otomasyon sistemindeki hatalar 
 Yeni modüllerin eklenmesi  

 

İŞ AKIŞ ÇIKTILARI  

 E-mail 

 

İLGİLİ YASA VE YÖNETMELİKLER 
 

 

İŞ AKIŞ ADIMLARI  

 Otomasyon programından kaynaklanan sorunlar veya geliştirilmesi düşünülen modüller ile ilgili 
talepler gelir.  

 KDDB Otomasyon firma yetkilileri ile iletişime geçilir.  

 KDDB Otomasyon talep edilen ya da firmanın rutin program güncellemeleri sistem üzerinden 
gerçekleştirilir. 

 KDDB Otomasyon gerçekleştirilen güncellemeler hakkında personele duyurusu yapılır.  

 KDDB Otomasyon düzenli olarak programla ilgili yedeklemeler alınır. 
 

 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 
 Hatasız girilen kayıtlar.  

  

AÇIKLAMA VE KISALTMALAR 
KDDB: Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

 

 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

Yusuf TURHAN 
Kütüphaneci 

 

Hüseyin KOCABEY 
Şube Müdürü 

        Şifa ÇOLAKKADIOĞLU 

          Daire Başkan V. 
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OTOMASYON SİSTEMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

SORUMLU 

 

İŞ AKIŞI 
 

DOKÜMANLAR 

İlgili Evrak 

 

Kütüphaneci/ 
Memur 

 

Kullanıcı 

 

Kütüphaneci/ 
Memur 

 

 

 
 

KDDB Otomasyon firma yetkilileri ile 
iletişime geçilir. 

 

 
KDDB Otomasyon talep edilen ya da firmanın 

rutin program güncellemeleri sistem üzerinden 
gerçekleştirilir. 

 

SÜRE 

5 dk. 

2 dk. 

80 dk. 

6 dk. 

 

Kütüphaneci/ 
Memur 

 
KDDB Otomasyon düzenli olarak 

programla ilgili yedeklemeler alınır. 
 

 

Kütüphaneci/ 
Memur 

26 dk. 

 
KDDB Otomasyon gerçekleştirilen 

güncellemeler hakkında personele duyurusu 
yapılır. 

 

Otomasyon programından 
kaynaklanan sorunlar veya 

geliştirilmesi düşünülen modüller ile 
ilgili talepler gelir. 

 
 


